Politigues et termes de Service

Termes de service madagascar-internet.com

Termes, Conditions et Politiques

Veuillez lire les termes de services soigneuseraemissurez-vous de bien comprendre les limitesitdishtion acceptable des
services fournis par Madagascar-internet.com.

Madagascar-internet.com mise sur ces politiqudsrates de services afin d'assurer le respect mdasetlients et d'assurer le
meilleur service a I'ensemble de la clientéle.

Termes de services

Applicable a tous les clients de Madagascar-intezam.

Les politiques suivantes s’appliquent a tous leentd des services de Madagascar-internet.com.ols abonnant aux services
de Madagascar-internet.com, incluant 'abonnemenume tierce partie, un représentant ou un parteeda commercialisation,
VOUS ACCEPTEZ LES POLITIQUES DECRITES DANS CE DOCUMENT ET ACCEPTEZ DE VOUS Y
CONFORMER. La carte des services est définie comme étatedaription du forfait d'hébergement tel que pré&sesur le site
de Madagascar-internet.com ou le document «cargeigces» dans le cas des services de colocdtimserveurs dédiés. Dans
ce document, les sections identifiées par Madagastanet.com Hébergement s'appliquent aux abodadsdans d'hébergement
partagé, les sections identifiées par Madagastamiet.com Serveur Dédié s'appliquent aux aboneésedveurs dédiés et les
sections Madagascar-internet.com Colocation s‘qp@fit aux abonnés de Colocation.

Modalités générales de la convention

Madagascar-internet.com s'engage a fournir au disnservices de connectivité a I'Internet, d'espiihébergement et de trafic
Internet, tels que précisés a la carte des serWtadagascar-internet.com s'engage a consacrelemesforts raisonnables sur le
plan commercial afin d'assurer le meilleur seryiossible au Client.

Politique de confidentialité

Madagascar-internet.com s'engage a utiliser lesrimdtions personnelles qui lui sont transmiseslgatient seulement dans le
cadre de ses opérations quotidiennes et a ne pakukr celles-ci a d'autres parties sans l'awttois préalable des clients
concernés a l'exception des autorités d'applicat®ioi, si demandée par telles autorités, et ayenees de collection lorsque
nécessaire. Madagascar-internet.com pourra utiés@om de l'entreprise ou du client, ainsi quedesmentaires soumis par
celui-ci a titre de référence dans sa publicit@ans les textes de son site. Le client peut, entéoups, faire parvenir un avis par
courriel afin de demander a ce que son nom ou@amentaires ne soient pas utilisés.

Services de connectivité a I'Internet

Madagascar-internet.com s'engage a fournir au Qksnservices de connectivité a I'Internet, d'sskige IP et de trafic Internet,
tels que précisés a la carte des services.

Madagascar-internet.com Hébergement Internet

Le Client s'engage a utiliser la bande passante leaiespect des politiques d'utilisation acceptabl

Madagascar-internet.com Serveur Dédié et Colocation

Le Client s'engage a utiliser la bande passants arespect des politiques d'utilisation acceptlelt a payer la totalité de la
bande passante utilisée par ses serveurs au-deddlatmtion incluse avec le service et calculgmgir du port d'acces assigné au
client selon le tarif spécifié sur la carte devises.

Adresses IP.

Toute adresse IP attribuée au Client par Madagasianet.com doit étre maintenue par le Clientndaniere efficace et
conformément aux normes ARIN, et doit étre utiliaé&0% a l'intérieur de trente (30) jours a compleison attribution au Client
par Madagascar-internet.com Le Client bénéficimal'adresse IP de départ. Par la suite, le Clieutt @etenir jusqu’a six (6)
adresses IP supplémentaires si les besoins sdifiegisMadagascar-internet.com se réserve le dféialuer la pertinence des
demandes d’adresses IP supplémentaires pour lesdeslcolts peuvent s’appliquer selon les tarify¥igneur. Madagascar-



internet.com conserve en tout temps le contrdla ptopriété des adresses IP assignées au clisatréserve le droit, a sa seule
discrétion, de changer ou supprimer les adressassignées.

Autres services

Si le Client en fait la demande, Madagascar-intezoen peut a son gré fournir au Client un souteahhique ou non technique,
selon le cas, autre que celui inclus a la carteetféces notamment en ce qui a trait au redémadegsystemes, au diagnostic de
pannes, au diagnostique de fonctionnement de s@&ipte programmation, au service DNS ou a quelqtre type de soutien (les
« autres services »), dans le cadre de I'utilisatiar le Client de I'espace du Client et des Sesvite largeur de bande. A moins
que les parties n’en aient convenu autrement, iEnCé’engage a payer la prestation de ces awtrgxss a un taux de 125$CA
I'heure, facturés par blocs d’au moins 30 minutescan.

Installation, enlévement, propriété et acces aux équipements

Madagascar-internet.com Hébergement Internet et Serveur Dédié

Madagascar-internet.com ou ses fournisseurs sapecdvement responsable de l'installation despéguents et sont seul
propriétaires des équipements utilisés par le ttliem client ne posseéde et ne peut exercer auauih i I'équipement. L'accés
aux équipements n'est pas permis. Une visite duiecde données peut étre organisée sur rendezet@asis la supervision d'un
membre du personnel de Madagascar-internet.corde @on fournisseur. Le client ne sera en aucuau@sisé a travailler ou a
effectuer des modifications aux équipements.

Madagascar-internet.com Colocation

Le Client ne doit installer ou disposer le matégieé dans I'espace qui lui a été réservé et qudestifié sur la carte des services.
Le Client représente et atteste qu'il est, sofirtgpriétaire du Matériel ou qu'il détient tous B®its requis I'égard dudit matériel
lui permettant de placer ledit Matériel dans lesiki desservis. Le Client s’engage a aviser sare MEldagascar-internet.com
pendant la durée de la présente Convention, de tpugstion relative a I'espace, a I'alimentatioec&ique ou a quelque autre
exigence afférente a l'installation ou a I'expltita du Matériel. Madagascar-internet.com ne seraweun cas responsable de
vérifier, d'assurer la maintenance ni d’entretdeilit Matériel ou les aspects logiciels de celuitarsqu’il est mis fin a la
présente Convention, le Client enlévera le Matélésl lieux desservis @ moins que Madagascar-iriteone ne lui interdise de ce
faire en vertu des dispositions de la présente @uion a cet effet. Sous réserve de quelque enéeniie au contraire entre les
parties, si le Matériel n'a pas été enlevé danslélai de cing (5) jours a compter du moment otsilrais fin de la présente
Convention, selon le cas, Madagascar-internet.cora k& droit d’enlever, relocaliser ou autremertreposer le Matériel, aux
frais du Client et sans encourir quelque respofigabinvers le Client a I'égard dudit Matériel.

Madagascar-internet.com Colocation Espace Privé

Le client doit livrer son matériel a Madagascaeinet.com et s’acquitter des frais de transpoauges charges d’acheminement
vers le lieu ou sera mis en service le matérielddgascar-internet.com est responsable de l'insballaans I'espace serveur
individuel. L'accés aux équipements est autorigérendez-vous seulement, accompagné par un membrngeisonnel de
Madagascar-internet.com et sur les heures de hutbaacces d'urgence pourra étre autorisé sur diamaors des heures de
bureau moyennant les frais d'intervention appliesbPour des raisons de fiabilité et de sécueténatériel ne se trouvera en
aucun cas a Madagascar.

Madagascar-internet.com - Espace privé

Le Client est responsable de la livraison et destallation du Matériel a l'intérieur de I'espacelgi a été réservé. Le client aura
la possibilité de disposer d'un accés 24/7 a lmspaivé. Madagascar-internet.com se réserve lé diexiger des piéces
d'identité, la prise d'empreintes digitales etriagopde photos du client avant d'émettre la cdetecds 24/7. A moins de disposer
d'une autorisation écrite du Madagascar-internet.eb sous réserve des dispositions de la présantee@tion, le Client n’est
autorisé a enlever le matériel installé qu'aprésiradonné un préavis raisonnable a cet effet & Igasiear-internet.com et pourvu
gu'il y procéde durant les jours ouvrables, entr&eB817h.

Menace immeédiate

Si, de l'avis de Madagascar-internet.com , agissantela de maniere raisonnable, le site ou servébergé constitue une
menace immédiate a l'intégrité ou au rendement atiénel ou du réseau de Madagascar-internet.corsesléournisseurs ou de
quelque autre usager des services, ou constituememace immédiate a la sécurité d'une personndeqqelelle soit,
Madagascar-internet.com pourra alors prendre lesuras qu'il estime nécessaires, sans préavis ant@t sans engager sa
responsabilité quant aux dommages pouvant aloes dcasionnés par une éventuelle interruption dewrdéroulement des
activités commerciales du Client (ou des clientscekii-ci, le cas échéant). Aussitdt que possilpies la réalisation de tels
travaux, Madagascar-internet.com avisera Le Clpamtcourrier électronique de la nature des travaéaksés ou des mesures
prises, selon le cas.



Relocalisation

Dans I'éventualité ou Madagascar-internet.com érdaemande par courriel, Le Client s'engagelécediser son site ou son
(ses) serveur(s) au nouvel endroit offert par Madegr-internet.com et ce, dans un délai de tr@ej¢urs de la réception de
l'avis & cet effet.

Assurances

Le Client s'engage a ne pas tenir responsable Madaginternet.com et de I'indemniser contre toétdamation, responsabilité,
blessure, mort ou tous dégats matériels qui pantarésulter ou provenir de l'utilisation et/ou wgation de l'espace
d'hébergement loué par Le Client. Madagascar-ieterom ne sera en aucun cas tenu responsable dueuserte, vol,
disparition, dommages, ou destruction d'aucunerfgtgppersonnelle, y compris les données du Céentgistrées ou placées par
celui-ci dans l'espace loué ou la propriété enviambe indépendamment de la cause. En aucune dmocesMadagascar-
internet.com ne sera tenu de fournir une assurasaeat le matériel dont Le Client est propriétaiteles données hébergées par
Le Client.

Client en défaut

Si Le Client est en défaut relativement a I'unel'autre des obligations qui lui incombe en vertulagrésente Convention,
Madagascar-internet.com peut a son gré prendre ¢ur'autre sinon toutes les mesures suivantgsugpendre I'acces a l'espace
du Client, sans préavis; (ii) si Le Client est effadit en raison du non-paiement de quelque sommeeadiladagascar-
internet.com , Madagascar-internet.com peut exdmes les droits et recours conférés a une pattiaite d'une garantie en
vertu des lois applicables, y compris et sans éimi portée de ce qui suit, procéder en respeldatélai de préavis le moins
long prévu par la loi (s'il en est).

Méthode de facturation

Les communications de facturation des services deddascar-internet.com se font par courrier éleicjo@ La premiére
facture doit étre payée préalablement a l'ouverturedu compte. Les factures suivantes doivent étre payées ent@reun
maximumde quinze (15) jours aprés la réception de la facta et au plus tard 3 jours ouvrables avant la date anniersaire
de I'ouverture du compte Le fait de ne pas avoir recu la facture ne pestifier le non paiement de celle-ci.

Paiements

Tous les frais mensuels récurrents sont payablesance selon le terme choisi par Le Client (mehsuimestriel, semestriel,

annuel). Le versement du premier mois de servigegue précisé a la carte des services, doit &ge par Le Client a

Madagascar-internet.com avant I'ouverture du compteites les sommes doivent étre payées en Ariargxoeptionnellement

en Euro (€) dans les quinze (15) jours suivantale é@pparaissant sur les factures émises par Msctagaternet.com , lesdites
factures étant émises 15 jours avant la fin destéode payée. Tout paiement non effectué a sora@cképortera intérét au taux
de deux pour cent (2%) par mois, composé mensuetiefout cheque ou prélévement bancaire qui sévarreé pour manque

de fonds entrainera des frais de gestion de 4A\@@aéy.

Madagascar-internet.com Hébergement Internet

Le Client effectuera lesdits par virement banca@e,espéces ou sous forme de cheque tiré sur des fommédiatement
disponibles, ledit chéque ou espéces devantétnesmpar le client a Madagascar-internet.com ad&s® mentionnée au début du
présent document. Le paiement par cheque ou viredesma étre effectué pour une période minimal8 d®is.

Madagascar-internet.com Serveur Dédié et Colocation

Le Client effectuera lesdits par virement banca@e,espéces ou sous forme de chéque tiré sur deds fommmédiatement
disponibles, ledit chéque ou espéces devantéines par le client a Madagascar-internet.com adss mentionnée au début du
présent document. Le paiement par cheque ou viredesma étre effectué pour une période minimal8 d®is.

Défaut de paiement

Suite a un défaut de paiement, un avis de 48 hefiesl’y remédier sera expédié. Dans le cas opalement ne serait pas
effectué dans le délai prescrit, le compte sergpteairement suspendu pour non-paiement. En hébergepartagé, cette
suspension sera effectuée en coupant les accegtFarPmodifiant la page d'accueil. En hébergemédiédet en colocation, la
suspension sera effectuée par le débranchemesdau. Des frais de 200.000 Ariary seront exigés mEactiver le compte en
plus du paiement total des factures en souffragtoeg, quel que soit le type de service.

Modification des frais payables

Moyennant un préavis d'au moins trente (30) jousstila fin du terme, Madagascar-internet.com peadifier les frais payables
en vertu de la présente Convention. Le Client slgadx payer toutes les taxes imposées a I'égagkdéses visés a la carte des



services (telle que modifiée de temps a autre gmpaérties) ou a I'égard des autres services &isg<arte des autres services
fournis par Madagascar-internet.com, le cas échafamertu de la présente Convention.

Annulation ou non-renouvellement de I'entente

L'entente est automatiquement reconduite a ladiclthque période de paiement. L'une ou l'autreodeies peut mettre fin a la
présente Convention a la date d'anniversaire medaywoduit (La date d'anniversaire mensuel cpoad a la journée du mois a
laquelle le compte a été ouvert. Par exemple, dgata d'ouverture de votre compte est le 8 sepwrds changements demandés
pourront étre effectués le 8 de chaque mois) oasalar fin de la période d'engagement indiquéeasatte de service, (i) sans
motif, moyennant un préavis de 48 heures avanatia d'anniversaire mensuel par écrit a l'autragganti (ii) si l'autre partie (X)
est en défaut a I'égard d'un élément importantpdésentes (ceci comprenant, tout défaut de la cai€Client d'effectuer un
paiement a son échéance) et si elle n'a pas reémhédéfaut dans un délai raisonnable suivarédaption d'un avis émis par
l'autre partie le constatant; ou (y) fait volontitent l'objet de procédures prises en vertu deosiispns Iégislatives en matiere
de faillite ou d'insolvabilité, ou fait involonta@ment I'objet de procédures prises en vertu deslispns |égislatives en matiere de
faillite ou d'insolvabilité qui n'est pas rejeténdain délai de soixante (60) jours du moment dedépot.

La demande de fermeture de compte ou de non-relement doit étre accompagnée de la signature éenClsauf si cette
demande est effectuée via le panneau de controte "®bmpte" accessible en ligne sur le gitew.madagascar-internet.com
Cette demande peut étre envoyée par la posteras&edsuivante:

Madagascar-internet.com (prés INK ECO) | EnceiealWater Front, Ambodivona, 101 Antananarivo.

L'avis de fermeture du compte doit contenir le r@domaine du compte a annuler ou l'identifianselweur, le nom du Client,
la signature du Client et la raison de I'annulatiarcompte.

Modifications au compte ou a la carte des services

Tout changement a la carte de services ou changeanecompte signifiant une augmentation du montagnsuel payé par le
client pourra se faire en tout temps, a la demahdelient. Tout changement a la carte de serviceshangement au compte
signifiant une diminution du montant mensuel pagélp client ne pourra étre effectué qu'aprésnalé la période d'engagement
indiquée sur la carte de services ou, lorsqu'il a'ypas d'engagement en cours, seulement a partia geochaine date
d'anniversaire mensuel du produit visé.

Politique de remboursement

Les montants versés a I'avance ne peuvent étreorgsds apres la garantie de satisfaction qui sa@rier30 jours apres la date de
livraison du service. Toutefois, a la date d'anrsage mensuel du produit visé et apres la finradaériode d'engagement indiquée
sur la carte de service, un crédit équivalent aamrses payées d'avance pourra étre appliqué au eatapClient pour l'achat
d'autres produits ou services vendus par Madagasesnet.com.

Obligation de paiement

Le Client est dans l'obligation de payer son compi&me s'il n'en fait aucune utilisation. Dés l'ottwee d'un compte,
Madagascar-internet.com assigne et réserve unesffadbergement, des ressources et du matérial Issldesoins du client, le
Client a donc la possibilité d'utiliser son comatsa guise dés sa mise en service.

Autorisation de crédit

Le Client autorise par les présentes Madagasocarmigi.com a obtenir des renseignements sur let@idi que des références
bancaires et financiéres concernant le Client,fangxd’évaluer la qualité du crédit du Client, etClient s’engage a exécuter et a
livrer a Madagascar-internet.com tels autres docisnet assurances et a prendre telles autres rseguee Madagascar-
internet.com pourrait raisonnablement requérirethepis a autre afin de réaliser I'intention et I'algja présent article.

Garantie de satisfaction
Le Client dispose de 30 jours aprés sa date d'tureede compte pour annuler ce dernier avec remnsbment. Certaines

restrictions s'appliquent. Les conditions exacteslal garantie de satisfaction sont énoncées entémaps sur le site de
Madagascar-internet.com.

Garantie de disponibilité réseau

Madagascar-internet.com garantit la disponibilig® gbn réseau a 99.8%. Certaines restrictions &jappk. Les conditions
exactes de la garantie de disponibilité réseaué&uaricées en tout temps sur le site de Madagateanét.com.



Garantie de disponibilité de I'alimentation électrique

Madagascar-internet.com garantit la disponibilité khlimentation au centre de données a 100%. iGestarestrictions
s'appliquent. Les conditions exactes de la garatidisponibilité de l'alimentation électrique sénbncées en tout temps sur le
site de Madagascar-internet.com.

Garantie de remplacement matériel

Madagascar-internet.com garantit le remplacemené¢nehdes serveurs dédiés dans un délai de 4 fieGeztaines restrictions
s'appliquent. Les conditions exactes de la garaieremplacement matériel sont énoncées en toupstesur le site de
Madagascar-internet.com.

Responsabilité limitée

LE CLIENT RECONNAIT QUE MADAGASCAR-INTERNET.COM PERETS A D'AUTRES UTILISATEURS DU
SERVICE D'INSTALLER LEURS SITES ET SERVEURS DANS SENSTALLATIONS. MADAGASCAR-INTERNET.COM
NE SAURAIT AUCUNEMENT ETRE TENU RESPONSABLE DE QUEIUE DOMMAGES, FRAIS OU PERTES
OCCASIONNES AU CLIENT (NI AUX CLIENTS DE CE DERNIEREN RAISON D'UN ACTE OU DU MATERIEL D'UN
AUTRE TITULAIRE DU SERVICE OU DU DEFAUT D'AGIR DE A PART D'UN AUTRE TITULAIRE DU SERVICE. LA
RESPONSABILITE CONTRACTUELLE, DELICTUELLE (NOTAMMEN A CAUSE DE NEGLIGENCE), LEGALE OU
AUTRE de MADAGASCAR-INTERNET.COM OU DE SES FOURNIEBRS ENVERS LE CLIENT (OU LES CLIENTS DE
CE DERNIER) RELATIVEMENT A L'EXECUTION OU L'INEXECOION, SELON LE CAS, DE QUELQUE OBLIGATION
DECOULANT DE LA PRESENTE CONVENTION, EN CE QUI A TRT A TOUTE RECLAMATION, QUELLE QU'ELLE
SOIT, EST LIMITEE ET NE SAURAIT EN AUCUN CAS ETREWSERIEURE A LA TOTALITE DES FRAIS PAYES PAR
LE CLIENT A MADAGASCAR-INTERNET.COM EN VERTU DE LAPRESENTE CONVENTION AU COURS DE LA
PERIODE DE TROIS (3) MOIS PRECEDANT IMMEDIATEMENTA.DATE A LAQUELLE UNE TELLE RECLAMATION
A PRIS NAISSANCE. MADAGASCAR-INTERNET.COM NE POURREN AUCUN CAS ETRE TENU RESPONSABLE DE
PERTE DE PROFITS NI DOMMAGES SPECIAUX, INDIRECTSCEESSOIRES, INCIDENTS OU PUNITIFS.

Forces majeures

Aucune des parties ne saurait étre tenue resp@ndalsl délai, d'une interruption ou de l'inexéautite I'une de ses obligations,
en raison d'un cas fortuit, d'une guerre déclatéaanm, de conflits politiques, d'un attentat taster, d'un incendie, d'un orage,
d'une panne d'électricité prolongée, d'un glissérderterrain, d'un tremblement de terre, d'unegaéanformatique, d'un virus
informatique ou de quelque autre événement de nr&nge a I'égard duquel la partie affectée n'exawmein contrdle (“force
majeure"). En cas de force majeure, la partie inaod|la force majeure doit en aviser l'autre patéies les plus brefs délais. La
partie invoquant la force majeure s'engage a coesémus les efforts raisonnables sur le plan coroialeafin de mettre fin a
l'incidence de la force majeure ou d'y remédier.présent article ne saurait toutefois étre invogoér excuser le défaut
d'effectuer un paiement a son échéance.

Copies de secours

Madagascar-internet.com Hébergement Internet

Madagascar-internet.com fera tout en son possifile de disposer de copies de secours du contensateeurs et met en place
un mécanisme de copies de secours complet poseftgrie de ses solutions d'hébergement mutualis#.qoll en soit, le client
doit, en tout temps, s'assurer de disposer d'upe a® secours de ses sites et bases de donnéssyuwe de tout le contenu
hébergé dans son espace. Madagascar-internet.cqroung en aucun cas étre tenu responsable de dgesnmnésultant de la
perte des données.

Madagascar-internet.com Serveur Dédié et Colocation

Madagascar-internet.com pourra, sur demande etfisassactiver un service de copies de sauvegarileisnal (1Gb) offert aux
clients de services de colocation et de serveud®@sléles clients optant pour un forfait d'admiaigon auront aussi la possibilité
d'activer, sur demande, un service de sauvegartes€rvices sont offerts sans aucune garantididre atilisant les services de
copies de sauvegardes de Madagascar-internet.cara stassurer de recevoir le rapport quotidierafgigtat de la sauvegarde
ainsi que de vérifier que la liste de fichiers priis dans le rapport consiste bien en la listaathéefs qu'il désire conserver en
sauvegarde. Le client doit, en tout temps, s'assigrelisposer, autrement que sur les serveurs diagdascar-internet.com, d'une
copie de secours de ses sites et bases de doaimésesgjue de tout le contenu hébergé dans sonesplaciagascar-internet.com
ne pourra en aucun cas étre tenu responsable deatypes résultant de la perte des données.



Revente

Le Client peut, dans le cours normal de ses agtiibmmerciales revendre les services a ses cfientseur propre usage sous
réserve du respect de toutes les conditions et litéglénoncées a la présente Convention. Le Cligina a titre de seul point de
contact en ce qui concerne lesdits clients et Maslzay-internet.com et le Client demeura responsibbaus les frais et autres
colts exigibles en vertu de la présente Conventicecte ou I'omission de la part d’'un tel clientigeonstitueraient une
contravention a la présente Convention s'il s'agjtsdu fait du Client, sera réputé constituer unat@vention a la présente
Convention de la part du Client. Le Client convient outre de défendre, de dédommager et de tet@mne Madagascar-
internet.com, ses dirigeants, administrateurs gtl@ygs (collectivement appelés les indemnisésyjuddque dommage, codts et
frais, y compris les frais juridiques raisonnabliéscoulant ou survenant en raison de (i) quelqte @c omission de la part d’'un
tel client qui constituerait une contravention @tésente Convention ou autrement de I'exécutiodeolinexécution d’une partie
ayant quelque rapport que ce soit avec la prészomgention.

Propriété et droits d'auteurs

Le Client représente et atteste qu'il est soirtgpétaire du contenu qu'il héberge, soit qu'tiet# tous les droits requis a I'égard
dudit contenu lui permettant de placer ledit contdans les lieux desservis.

Totalité de la Convention.

La présente Convention de termes de servicespleditons d'utilisation et ses annexes constitlgnbtalité de la convention
intervenue entre les parties, et ont préséancgumique autre proposition, discussion ou écritregié intervenu entre les parties
a ce sujet. SOUS RESERVE DE TOUTE STIPULATION EXESE DANS LA PRESENTE CONVENTION, Madagascar-
internet.com NE FAIT AUCUNE REPRESENTATION, GARANHEINI CONDITION, EXPRESSE OU IMPLICITE OU
LEGALE QUANT A LA QUALITE MARCHANDE, A LA DURABILITE OU A LA PERTINENCE POUR L'USAGE
AUXQUELS LES BIENS OU SERVICES VISES SERAIENT DESWHS, OU ENCORE QUANT A LEUR PROPRIETE OU
A LEUR CONFORMITE PAR AILLEURS, NI QUANT A TELLE AOURE GARANTIE OU CONDITION EMANANT D'UNE
LOI OU DU DROIT, NI DANS LE COURS DE TRANSACTIONSWD'USAGES COMMERCIAUX.

Divisibilité et remise en état des dispositions.

Si une partie quelconque des dispositions de Isepté convention est jugée inexécutoire ou illégalelevient inexécutoire ou
illégale par ailleurs, ladite partie sera remiseétai dans la mesure nécessaire afin d’assurelaquésente convention demeure
en vigueur quant aux autres modalités et conditgpnisy sont stipulées et dans la mesure ou la dipo affectée est ainsi
remise en état.

Lois applicables et compétence des tribunaux.

La présente convention sera régie et interprétéearstules lois de I'endroit ou est situé le siegeial de Madagascar-
internet.com, sans égard aux dispositions en neatiérconflit des lois qui s’y appliquent. Par ledsentes, les parties acquiescent
de maniére irrévocable et sans condition a la ctenmgé juridictionnelle de tous les tribunaux corepé&t a siéger en appel
desdits tribunaux de premiére instance.

Plaintes.

Toute plainte ou abus remarqués sur un site héheagéMadagascar-internet.com. devra étre envogbus@madagascar-
internet.comou par courrier a : Madagascar-internet.com (pk#§ ECO) | Enceinte Tana Water Front, Ambodivonal 1
Antananarivo.

Réserve de droits de Madagascar-internet.com

Madagascar-internet.com se réserve le droit de flraodin tout temps les présentes politiques. Mastzgyainternet.com se
réserve tous les droits qui ne lui ont pas étéasg@mment conférés aux présentes.



